
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

FUNCIONES Y COMPETENCIAS  
GERENCIA DE MANTENIMIENTO Y SEGURIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA 

 
 
 
• Liderar los procesos de planificación de las actividades aseguramiento de los activos de 
la división, recursos y control de presupuesto y costos. Analizar el estado de la seguridad 
de los y procesos en base a análisis de inteligencia tanto interna como la entregada por 
entidades gubernamentales, definir estándares corporativos en el ámbito de la seguridad, 
proponer las mejores estrategias de abordaje, modelar las estrategias de contratación de 
servicios y compra de bienes necesarios para la seguridad de los activos y procesos de la 
división. Mantener actualizado y vivo el plan de aseguramiento de la Infraestructura de la 
empresa, para garantizar la disponibilidad de ésta, en forma confiable y segura, para el 
desarrollo de los negocios ferroviarios de Pasajeros y Carga, utilizando para ello las mejores 
prácticas de gestión en el ámbito de la seguridad, apegado a la normativa vigente y 
cautelando de manera correcta los bienes y procesos de EFE matriz y sus filiales. 
• Gestionar la Planificación y ejecución de las actividades de aseguramiento de los activos 
de infraestructura de la Red Ferroviaria de EFE, necesarias para el desarrollo de los 
negocios de Pasajeros y Carga.  
• Implementar los procesos y estándares internos necesarios para el desarrollo de la 
actividad del negocio ferroviario, que permitan contar con servicios de mantenimiento de 
infraestructura y controlar y gestionar la ejecución de dichos servicios. Lo anterior en 
acuerdo con lo establecido en la normativa técnica y de seguridad vigente 
• Desarrollar e implementar los procesos necesarios para la seguridad de activos 
complementarios a la infraestructura operacional y los servicios de tipo general requeridos 
por la explotación.  
• Impulsar e implementar procesos de actualización e innovación tecnológica aplicada al 
control de la seguridad de la Infraestructura y a la administración de datos de las actividades 
relacionadas 
• Confeccionar e implementar los presupuestos que permitan dar soporte a la gestión de la 
seguridad de los activos, así como el resto de las actividades propias de la Gerencia. 
• Crear los reportes de los KPI´s necesarios para el monitoreo y control de la Gestión de la 
seguridad. 
• Todo lo anterior en el ámbito del Safety y Security. 
• Liderar y gestionar las áreas de puentes y Central de monitoreo, con el objetivo de tener 
control y visualización de algunos de los activos críticos de la infraestructura, como puentes 
y obras de artes ferroviarias, Centralización de la información crítica de las filiales para, 



generación de reportes y KPI,s del estado de los activos, recibir, controlar y gestionar los 
aviso correcticos a través del teléfono Rojo. 
• Administrar los contratos de conservación de los puentes, así como los proyectos ligados 
a ello. 
• Impulsar e implementar procesos de actualización e innovación tecnológica aplicada al 
Monitoreo y Mantenimiento predictivo de los puentes y Túneles Ferroviarios. 
 


