TRENES
DE
CHILE

FUNCIONES Y COMPETENCIAS
GERENCIA DE EXCELENCIA OPERACIONAL

* Responsable de supervisar el cumplimiento del Reglamento de Trafico Ferroviario (RTF)
en el ambito operacional, con una mirada de mejora continua.

* Implementar iniciativas que agreguen valor y confiabilidad a los procesos de la Operacion
Ferroviaria y Servicios.

* Definir estandares e indicadores de operacion que favorezcan la calidad y seguridad del
flujo de las operaciones de pasajeros/as, carga y toda la operacion ferroviaria, con un
adecuado control de riesgos operacionales.

» Todas aquellas definidas en los procedimientos vigentes, los lineamientos de la jefatura
atingentes al cargo con el objeto de asegurar la continuidad de los servicios de su Unidad.



