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FICHA CONDICONES DE RETIRO Y SEGURIDAD PARA COMPRAS 
MINORISTAS. 
ATENCIÓN A 
PÚBLICO 

 Jueves de 09:30 a 13:00 hrs. y de 14:00 a 17:00 hrs. 
 

 Se debe coordinar previamente con el encargado de Sala de Ventas la 
visita a través de la página web o correo electrónico.   

REQUISITOS PARA 
INGRESO A LA 
TIENDA 

 Deberá anunciarse y registrarse con el personal de seguridad ubicado 
en la garita de acceso. 

 Utilizar calzado cerrado 

 Estacionar aculatado 
 Límite de velocidad en al interior de la Maestranza 20 km/h 

 Utilizar pasos peatonales. 

 Es obligatorio cumplir con todas las normas y protocolos de seguridad 
establecidos, lo cual incluye respetar las señalizaciones y seguir los 
procedimientos de emergencia correspondientes. 

 El comprador es responsable de contar con los elementos de protección 
personal necesario para ellos y los trabajadores que vayan a realizar 
cargas de gran volumen.  

REQUISITOS PARA LA 
CARGA EN PATIO DE 
ALMACENES 

 Para cargas de gran volumen, el comprador tendrá la obligación de 
contar con los elementos de protección personal y ropa de trabajo 
adecuados para resguardarse de daños y lesiones. Estos elementos de 
protección personal, cuyo uso será obligatorio al interior de instalaciones 
EFE, serán los siguientes: CASCO, GUANTES, CHALECO 
REFLECTANTE, ZAPATOS DE SEGURIDAD Y LENTES DE 
SEGURIDAD. 

 El Comprador deberá coordinar con antelación a los trabajos el tipo de 
maquinaria a utilizar en caso de ser necesario (Grúa Horquillay/o 
Camiones, etc. con toda su documentación y certificaciones al día; así 
también con la consideración de personal competente y acreditado 
para la operación de las mismas) Estas deberán facilitar la carga lateral 
del material. 

 Evitar el manejo manual de objetos pesados, considerando siempre el 
uso de ayuda mecánica, así se reduce la exposición al riesgo de 
trastornos musculoesqueléticos. 

 Con el objetivo de garantizar la seguridad y la integridad de todas las 
personas que operan en nuestras instalaciones, se establece que todos 
los compradores que requieran realizar trabajos de izajes y cargas 
suspendidas dentro de la maestranza deben informar oportunamente al 
Jefatura de Maestranza San Eugenio. 

DURANTE EL RETIRO 
 

 El comprador será responsable del control de los riesgos asociados a la 
carga del Material comprado. 

 Usar EPP básicos establecidos para cargas de gran volumen y que 
involucren intervención de equipos adicionales y ayuda mecanizada. 

 Al ingresar maquinaria pesada (Grúa Horquilla, camiones, etc.) en 
instalaciones EFE se deberá disponer permanentemente de los 
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observadores, señaleros necesarios, quienes deberán estar provistos de 
chalecos reflectantes u otros medios de señalización.  

 Las vías de circulación deben estar despejadas y con espacio suficiente 
para la circulación de equipos y personas. 

 Evitar el manejo manual de objetos pesados, considerando siempre el 
uso de ayuda mecánica, así se reduce la exposición al riesgo de 
trastornos musculoesqueléticos. 

 La carga no puede exceder los límites del transporte a utilizar. 

 Al momento en que se izará la carga no deben haber trabajadores bajo 
la carga y/o a dos metros desde el borde del camión. 

 El comprador deberá informar a EFE de todo accidente con lesión a las 
personas, y los daños a la propiedad. 

 Respetar distancias de seguridad en relación a conductores 
energizados. 

FINALIZADOS 
LOS TRABAJOS 

 El comprador debe dejar el área limpia, ordenada. 

 El comprador deberá notificar la finalización de trabajos y coordinar con 
personal EFE el retiro del lugar.  

 

DURMIENTES 
CREOSOTADOS 

 Considerar que la mayoría de los durmientes acopiados en instalaciones 
EFE están cubiertos con una sustancia denominada “CREOSOTA” 
sustancia peligrosa y riesgosa para la salud. ¡Altamente inflamable!! 

 Prohibido realizar trabajos en caliente cercanos a durmientes, Fumar en 
ningún momento durante la ejecución de trabajos o hacer fuego en las 
zonas acopiadas. 

 Además, se deben utilizar guantes de cabritilla o nitrilo para evitar el 
contacto directo y mascarillas desechables. 

 
MAQUINARIA  Es fundamental que el Chofer del camión cuente con la licencia 

respectiva Clase A-4 y aquellos operadores de maquinaria pesada 
(Grúas Horquillas, Camión Pluma, Transpaletas, Pescantes, etc.) 
Licencia Clase D.  

 Todas las maniobras deberán ser coordinadas con loros y señaleros. 

 En lo posible considerar camiones que permitan la carga Lateral 

 TENER EN CUENTA: GRUA HORQUILLA sólo para DURMIENTES y 
pescantes o camiones plumas para RIELES (NO horquilla). 

 
 


